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“JORNADA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE” 

20 de abril de 2017 

 

La Universidad de Mendoza y el Instituto de Salud Pública y Gestión Sanitaria (ISG) 

organizan la Jornada de Seguridad del Paciente con el fin de colaborar en la toma de 

conciencia y difusión de este aspecto emblemático de la calidad de atención médica. 

La falta de seguridad del paciente es un problema mundial de salud pública que afecta 

a países de todo nivel de desarrollo. La OMS estima que casi uno de cada 10 pacientes 

sufre algún daño al recibir atención sanitaria en hospitales bien financiados y 

tecnológicamente adelantados.  

Si bien ninguna actividad humana está exenta de errores, existe la oportunidad de 

aprender de ellos y prevenirlos. De eso se trata. 

Durante la Jornada prestigiosos expertos en Seguridad del Paciente compartirán sus 

conocimientos y experiencias con actores de todos los ámbitos y disciplinas dedicados a 

la atención de pacientes. 

Es nuestro propósito contribuir al desarrollo de esta disciplina en la provincia de 

Mendoza y aunar esfuerzos para mejorar en todos los niveles de atención. 

Lo invitamos a participar y sumarse tras este objetivo 
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PROGRAMA 

 

8:30 hs: Acreditación 

9:00 hs: “Error en medicina y eventos adversos en salud: realidad internacional y de la 

Argentina- Dra. Mariana Flichman 

10:30 hs: “Cultura de seguridad”- Dr. Fabián Vítolo 

11:30 hs: “Metas internacionales de seguridad del paciente- Lic. Ariel Palacios 

12:30 a 14:30 hs: Pausa 

14:30 hs: “Programas de reporte y gestión de eventos adversos”- Dra. Mariana Flichman 

16:00 hs: “Implementación de programas. Experiencias exitosas en seguridad del 

paciente”- Lic. Ariel Palacios 

17:30 hs: “Desafíos a futuro”- Dr. Fabián Vítolo 

18:30 hs: Cierre  
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Disertantes: 

Dra. Mariana Flichman  

Gerente de Riesgo y Calidad Médica de Swiss Medical Group. Directora del Programa 

Nacional Colaborativo en Seguridad del Paciente. Profesora de la Cátedra de Seguridad 

del Paciente de la Universidad del Salvador 

Dr. Fabián Vítolo 

Gerente de Relaciones Institucionales de NOBLE Compañía de Seguros. Director de la 

Diplomatura de Seguridad del Paciente y Atención Centrada en la Persona. Universidad 

ISALUD 

Lic. Ariel Palacios  

Consultor Internacional en Calidad y Seguridad del Paciente. Quality Resources 

International. Ex Jefe y Asesor en Seguridad del Paciente del Hospital Universitario 

Austral. Docente de programas de grado y posgrado en seguridad del paciente  

 


